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Liebe FOKA-Kolleginnen 
Liebe FOKA-Interessentinnen und Gäste 
 
 
Wir laden Sie herzlich ein zum gesamtschweizerischen Seminar 
 
 

Auftreten und Gewinnen – Die Kunst kompetent zu sein 

 

mit Lucia Bleuler Image Management
®
, Erlenbach 

www.luciableuler.ch. 

 
Ob Smalltalk, perfektes Outfit oder "Savoir vivre" – Lucia Bleuler kennt sich aus, 
wenn es um gute Umgangsformen und professionelles Auftreten geht. Bewegen 
Sie sich sicher und selbstbewusst, seien Sie eine perfekte Gastgeberin beim 
Apéro oder beim Business-Lunch – unsere Referentin zeigt wie! 
 

 
An diesem Tagesseminar stehen folgende Themen im Vordergrund: 

 

� Für den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance 
 Das nonverbale Ausdruckspotenzial, Körpersprache, Kundenempfang, Umgangsformen 

� Professioneller Smalltalk 
 Den ersten Schritt wagen, Vorstellen, Bekanntmachen, Duzregeln, Shakehands-Situationen 

� Stehlunch 
 Learning by doing, Do's and Dont's, Umgang mit Häppchen, Kniggefallen bei der Business-Party 

� Outfit ist Kommunikation 
 Entdecken Sie Ihren eigenen Stil, das persönliche Erscheinungsbild, die eigene Persönlichkeit im Einklang mit 

einer Corporate Identity 

 

Datum: Samstag, 19. November 2005 
 
Ort: Casinotheater Winterthur 
 Stadthausstrasse 119, CH-8400 Winterthur 
 � 052 260 58 92 - � 052 260 58 78 – www.casinotheater.ch 

 Anreise mit der Bahn oder mit PW (Parkplätze: Parkhaus Bahnhofparking) 
 
Zeit: ab 08.45 h Eintreffen – Begrüssung – Empfang 
  09.30 h Beginn Seminar 
  17.00 h Ende Seminar 
 
Kosten: CHF  225.00  für FOKA-Mitglieder 
Spezialangebot! CHF  260.00  für befreundete Organisationen (z. B. NEFU) 
 CHF  275.00  für Gäste 
 
Im Preis inbegriffen sind der Begrüssungskaffee, Mineralwasser im Seminarraum, zwei Pausen mit 
frischen Fruchtsäften sowie das gemeinsame Mittagessen (Stehlunch inkl. Mineralwasser). 
 
Anmeldeschluss: 15. September 2005. Die Teilnehmerzahl ist auf 50 beschränkt. 
 
Anmeldung: Schriftlich und verbindlich mit beiliegendem Formular. 
 
 
Wir freuen uns auf eure Anmeldungen und auf das gemeinsame Lernen. 
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